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Diversitidtskompetenz

Migrationsgesellschaftlich
kompetent im Arbeitsalltag:

Diskriminierungskritische Schliissel-
ereignisse analysieren, migrations-
gesellschaftlich reflektieren und
auswerten

\
/

Hinweis zur gendergerechten Sprache

Im vorliegenden Tool verwenden wir das Gendersternchen — wie
beispielsweise ~ in  Mitarbeiter*innen.  Damit  werden alle
Geschlechtsidentitaten, die jenseits, gegen und aulerhalb der binren
Geschlechtsordnung (Frau und Mann) leben (wollen), anerkannt und
sichtbar gemacht. Durch die Nutzung von gendergerechter Sprache
mdchten wir wirkungsvoll an einem fortlaufenden diskriminierungs-
kritischen Reflektions- und Handlungsprozess mitwirken.
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Warum haben wir das Tool entwickelt?

Am Arbeitsplatz entstehen immer wieder Situationen, in denen Menschen mit Migrationsgeschichte
ausgeschlossen oder verletzt werden kénnen. Oft passiert das unbewusst, manchmal wird es
beobachtet, aber nicht angesprochen. Fiir die betroffenen Personen hat das spiirbare Konsequenzen:

lhre gleichberechtigte Teilhabe wird eingeschrankt, ihr Handlungsspielraum verengt sich.

Vielleicht hast Du beobachtet, wie Kolleg*innen Kompetenzen abgesprochen wurden? Vielleicht
warst Du selbst unsicher, ob Du in einer Situation angemessen gehandelt oder Perspektiven von
Klient*innen mit Migrationsgeschichte libergangen hast? Falls Dich die Situation bis heute noch
weiter beschéftigt und Dich nicht loslasst, dann stellt sie auch fiir Dich ein Schliisselereignis dar. Wie

kannst Du mit Deinem Team mit solchen Schliisselereignissen konstruktiv umgehen?

Bisher finden diese wichtigen Reflexionsprozesse nur selten Raum. Das Tool ladt Dich aktiv zur
Reflexion ein und schafft die Mdglichkeit, strukturiert und vertrauensvoll iiber Verantwortung zu

sprechen und nach Handlungsoptionen auszuloten.

Was kann das Tool?

Das Tool macht Personalentwicklung alltagsnah erlebbar und schafft einen geschiitzten Rahmen, in
dem Schliisselereignisse reflektiert und migrationsgesellschaftliche Kompetenzen gemeinsam mit

Kolleg*innen weiterentwickelt werden kénnen. Im Einsatz erméglicht das Tool:

Niedrigschwellige Besprechbarkeit: Sensible Verletzungen kénnen offen und
selbstverstandlich angesprochen werden. Das Besprechen und Bearbeiten davon wird auf
verschiedenen Schultern verteilt, was ein gemeinsames Lernen und eine kollektive
Verantwortungsiibernahme férdert. In dem die Erfahrungen aus dem Schlisselereignis
gemeinsam besprochen und ausgewertet werden, kdnnen zentrale Erkenntnisse aus der
konkreten Situation abgeleitet werden und zukiinftig in den Arbeitsalltag zu ibertragen
werden.

Q

Perspektivwechsel: Die Teilnehmenden reflektieren ihr eigenes Verhalten im Spiegel anderer
Perspektiven und erweitern so ihre Sichtweisen.

Handlungsoptionen praxisnah entwickeln: Uber Wissen und Haltung hinaus werden

konkrete Situationen aus der Alltagspraxis besprochen und Handlungsoptionen entwickelt.
Vertrauen stirken: Menschen lernen vom Wissen und den Erfahrungen von Kolleg*innen.

Flexibilitat und hierarchieiibergreifendes Arbeiten: Das Tool ist spontan oder regelmilig

QO

und in unterschiedlichen Settings einsatzbar: in Teamsitzungen oder in Austauschen
zwischen Fithrungskraften und Mitarbeitenden.
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Fiir wen ist das Tool?

Das Tool richtet sich an Beschéftigten von Behdrden und landeseigenen Betrieben mit und ohne
Migrationsgeschichte. Es kann auch von Fiihrungskréften im Rahmen von bspw. Personalgesprachen
eingesetzt werde. Es dient als Unterstiitzung der Umsetzung des Partizipationsgesetzes (PartMigG).
Diversity Beauftragte und weiteres Fachpersonal, das zur Umsetzung des PartMigG in der
Organisation beauftragt sind, sind eingeladen, das Tool in ihre internen Prozesse zu integrieren und
es bei ihren Mitarbeitenden und anderen Fiihrungskriften bekannt zu machen und so deren

Anwendung zu férdern.

Was solltest Du vor der Nutzung des Tools beachten?

Diskriminierung in der Arbeitswelt erleben nicht nur Menschen mit Mitgrationsgeschichte und/oder
Rassismuserfahrung. Sie entstehen und wirken auch aufgrund von gesellschaftlichen Machtdynamiken
wie Sexismus, Klassismus, Ableismus, Queer- und Transfeindlichkeit,  Antisemitismus,
Altersdiskriminierung und anderen strukturellen Ungleichbehandlungen. Dieses Tool legt den Fokus
auf rassistische Diskriminierung, ohne jedoch das Zusammenspiel anderer Diskriminierungsformen zu

ignorieren.



Dieser Gesprachsleitfaden dient als Personalentwicklungs- Wann einsetzen? Spontan oder regelmé&fig
instrument, um diskriminierungsrelevante Schliissel- einsetzbar

ereignisse im Arbeitsalltag zu analysieren und vor dem Wer? In der Regel mit 2 Personen: erzéhlende
Hintergrund migrationsgesellschaftlicher Kompetenz zu Person (Du) und mind. eine Vertrauensperson
reflektieren und auszuwerten. Wie lange? Ca. 45—60 Minuten fiir alle Schritte

Was ist ein Schliisselereignis? ‘ o
Ein diskriminierungskritisches Schliisselereignis ist eine Situation in STATION 1 R .
Deinem Arbeitsalltag, in der Du etwas Diskriminierendes ausgel&st, Erzahlende Person

beobachtet oder miterlebt hast, das Dich bis heute beschiftigt. Die
Situation kann im Umgang mit Menschen im Team, in Meetings

oder in gemeinsamen Pausen, aber auch im Umgang mit i S A e Al e

Klient*innen/Kund*innen/Patient*innen aufgetreten sein.
Person.

Du hast in Deinem Arbeitsalltag ein
Was ist eine Vertrauensperson? dis|.<rin?inierungskritisches Schliissel-
ereignis erlebt.
Eine Vertrauensperson ist eine Person, mit der Du Dich offen und
ehrlich tiber Herausforderungen und Sorgen austauschen kannst Du willst mit Deiner Vertrauensperson
und der Du vertraust. Bei ihr fiihlst Du Dich ernst genommen, dariiber reden.
gesehen und verstanden. Du suchst Dir Deine Vertrauensperson
selbst aus.

STATION 2: Erzihlung

STATION 3:

Verstiandnisfragen

Erzihle aus Deiner Perspektive, was passiert
ist.

Beantworte nur die Dir

gestellten Fragen Die Vertrauensperson hort zu, ohne zu kommentieren.

Worum geht es?

Welche Aufgabe hast Du in der Situation ausgefiihrt?
Hast Du die Diskriminierung ausgelést/beobachtet oder
mitbekommen?

Wie ging es Dir dabei?

Wer war dabei? Wie haben die anderen Beteiligten/
Kolleg*innen reagiert?

Deine Vertrauensperson stellt nur
inhaltliche Fragen, ohne Lésungs-
ansatze zu nennen. Das Ziel dabei ist,
die Situation so gut wie maglich zu
verstehen:

e Was genau hat Dich an der
Situation {iberrascht/verletzt/
beunruhigt/ gestort...?

® Gibt es noch Weiteres, was in
der Situation wichtig war?




Was bedeutet migrationsgesell-
schaftliche Kompetenz?

Migrationsgesellschaftiche Kompetenz ist ein l

wichtiger Teil des Berliner Partizipationsgesetzes ‘ = STATION 4:
(PartMigG). Selbstreflexion

Damit ist gemeint, dass die Beschéftigten im Berliner
offentlichen Dienst verstehen, wie Menschen mit

Migrationsgeschichte leben und welche Erfahrungen Uber|ege laut. welche Rolle Du im
4
sie machen.

Ereignis gespielt hast und wie Du Dich

Wenn die Beschéftigten im dffentlichen Dienst diese dabei verhalten hast.

Perspektive bei ihrer Arbeit mehr miteinbeziehen,
kénnen Menschen mit Migrationsgeschichte in Die Vertrauensperson hért aufmerksam zu, ohne zu
verschiedenen Bereichen der Gesellschaft besser kommentieren.
teilnehmen und sichtbarer werden.
Reflektiere folgende Fragen:
Mehr zum PartMigG erfshrst Du hier:

https://www.berlin.de/Ib/intmig/partizipation/partizi ® Hast Du die Diskriminierung ausgelost,
pationsgesetz/ beobachtet oder mitbekommen?

Wenn Du die Diskriminierung ausgeldst hast:
Warum denkst Du, dass es dazu kam? Wie
kénnte Dein Verhalten dazu beigetragen
haben, dass jemand diskriminiert wurde?
i Wenn Du die Diskriminierung beobachtet hast:
H Was hast Du unternommen? Warum hast Du
vielleicht nichts getan?

STATION 5: I:I
Migrationsgesell-
schaftliche Kompetenz

In diesem Schritt unterstiitzt Dich Deine Vertrauensperson aktiv dabei, das Ereignis aus
dem Blickwinkel der migrationsgesellschaftlichen Kompetenz zu betrachten und die
Perspektive der betroffenen Person besser zu verstehen.

Du hérst zu, ohne zu kommentieren. Diese Leitfragen unterstiitzen Deine Vertrauensperson dabei:

Inwiefern hast Du durch Dein (Nicht)Handeln die Belange der betroffenen Person mit Migrationsgeschichte
aktiv beriicksichtigt — oder méglicherweise iibergangen?

Inwiefern hast Du die Partizipation der betroffenen Person erméglicht, gestarkt oder eingeschrénki?

Welche strukturellen oder institutionellen Rahmenbedingungen haben Dein (Nicht-JHandeln beeinflusst und die
betroffene Person eingeschrénkt?

Hast Du Dich klar gegen mégliche Formen von Rassismus oder andere Diskriminierungsformen positioniert?
Wo héttest Du deutlicher Stellung beziehen oder unterstiitzend eingreifen kénnen?

Entsprach Dein Verhalten dem Anspruch, Personen mit Migrationsgeschichte respekivoll, vorurteilsfrei und
diskriminierungssensibel zu begegnen?



https://www.berlin.de/lb/intmig/partizipation/partizipationsgesetz/
https://www.berlin.de/lb/intmig/partizipation/partizipationsgesetz/

.0

STATION 6:
Handlungsoptionen

Entwickle nun Handlungsoptionen fiir
zukiinftige Ereignisse.

Beriicksichtige dabei die Einschitzungen Deiner Vertrauens-
person aus dem vorherigen Schritt und denke an die
Erkenntnisse aus Deiner Selbstreflexion.

Deine Vertrauensperson hért Dir aufmerksam zu, ohne zu
kommentieren.

Wenn es wieder zu solch einer Situation kommt, was
wiirdest Du dann anders machen?

Welchen Gestaltungsspielraum verleiht Dir Deine Rolle
innerhalb Deiner Organisation?

Wie kannst Du dazu beitragen, dass die Perspektiven von
Kolleg*innen/Klient*innen/Kund*innen/Patient*innen mit
Migrationsgeschichte und Diskriminierungserfahrungen
gehdrt und beriicksichtigt werden?

Wie kannst Du Erkenntnisse aus dieser Situation an Deine
Kolleg*innen weitergeben?

In welchen Rdumen, Gesprachen und Austauschen bist Du
eingebunden, in denen Du Diskriminierung thematisieren
kénntest?

Was fiir Ansprechpersonen sind Dir in Deiner
Organisation bekannt, an die sich Betroffene wenden
kénnten bzw. an die Du Betroffene verweisen kénntest?

STATION 7:
Abschluss

Du klérst mit Deiner Vertrauens-
person letzte offene Fragen,
Bedarfe und eventuelle nichste
Schritte.

Falls ndtig, wendest Du Dich gemeinsam
mit Deiner Vertrauensperson an Deine
Leitung oder Ansprechpersonen fiir
Antidiskriminierung und Diversity
innerhalb Deiner Organisation.

Teile gerne Deine Uberlegungen und
Lernerfahrungen aus diesem Schliissel-
ereignis mit weiteren Menschen aus
Deinem Team.

Die Ansprechperson

bei Diskriminierung in
Deiner Organisation:

Name:
Position:

Tel.:
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Uber BQN - Zentrum fiir Diversititskompetenz

BAN — Zentrum fiir Diversitatskompetenz ist ein Beratungs- und Kompetenzzentrum, das Institutionen
dabei unterstiitzt, diversitdtsorientierte Organisationskulturen und  -strukturen zu entwickeln. Durch
systemische Beratung, Fdérderung von diversitéts- und rassismuskritischen Kompetenzen sowie der
Vernetzung mit internen und externen Akteur*innen trégt BQN zum Abbau struktureller
Diskriminierung und zur Schaffung gleichberechtigter Teilhabe in Bildung, Arbeitswelt und beim
Zugang zu Dienstleistungen bei.

Mehr iiber Berlin braucht dich! NEO

Seit 2006 begleiten wir im Projekt “Berlin braucht dich! NEO Kompetenz-Netzwerk fiir empowernde
und diskriminierungskritische Organisations- und Personalentwicklung” Betriebe, Schulen, Behérden
und Berufsorientierungsorganisationen dabei, intern uneingeschrinkte Teilhabe zu ermdglichen und
Diskriminierung am Arbeitsplatz und in der Schule abzubauen — sei es im Einstellungsprozess oder
im Arbeits- und Schulalltag. Unser Ziel: Den o&ffentlichen Dienst so vielfdltig wie die Berliner
Bevélkerung zu gestalten!

Durch Beratung, Prozessbegleitung und Vernetzung bieten wir praxisnahe Ansétze fiir empowernde
und gerechte Arbeits- und Bildungsumgebungen. So treiben wir im Land Berlin Verédnderung mit
bundesweiter Ausstrahlung voran.

Berlin braucht dich! NEO wurde mit dem PHINEO-Wirki-Siegel ausgezeichnet. Das belegt: BQN —
Zentrum fiir Diversitdtskompetenz setzt eines der wirkungsvollsten Projekte in Deutschland im Bereich
Antidiskriminierung um. Unsere Fortbildungen und Beratungen fiihren zu nachhaltigen
Verdnderungen. Sie erzielen messbare Effekte, wie den Kompetenzzuwachs der Zielgruppen im
Bereich Diversitét.

Das Projekt ,Berlin braucht dich! NEO Kompetenz-Netzwerk fiir empowernde und diskriminierungskritische Organisations- und
Personalentwicklung” wird im Rahmen des Européischen Sozialfonds Plus durch die Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung aus Mitteln der Européischen Union und des Landes Berlin geférdert.

KOfinanZiert von der Senatsverwaltung
Eu ropaiSChen U nion fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, B E R L I N i

Vielfalt und Antidiskriminierung
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